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Аннотация. В статье анализируются изменения, произошедшие на белорусском 

рынке бизнес-образования за прошедший кризисный год, которые обусловили смещение 

фокуса работодателей на внутрикорпоративное обучение. Специфика последнего показана 

через его форматы. 
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Abstract. Analysis is given to the changes taking place in the Belarusian market of 

business-education for the past crisis year that shifted the employers’ focus to inner-corporate 

training. The latter’s specificity via its formats is revealed.  
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Постановка проблемы. В любые периоды социально-экономического развития – 

стабильности или неустойчивости – корпоративное обучение было востребовано 

субъектами хозяйствования. Западные социологи выявили, что увеличение расходов на 

корпоративное обучение всего на 10% дает рост эффективности работы компании на 

8,6%, а такое же увеличение расходов на приобретение оборудования – только на 3,4% [1, 

с. 4.]. И хотя бизнес-образование давно приобрело институциональный формат, о 

корпоративном обучении по-прежнему пишут много, начиная от описания его видов, 

особенностей и форм до пошаговой инструкции внедрения [2; 3]. Главными 

достоинствами корпоративного обучения являются его направленность на решение 

актуальных проблем компании и включение в систему управления персоналом, что 

обеспечивает повышение его квалификации в соответствии с изменяющимися внешними 

требованиями и внутренними потребностями компании.  

Цель статьи: показать последствия изменений, произошедшие на белорусском 

рынке бизнес-образования за последний кризисный год.  

Изложение основного материала. Белорусский рынок бизнес-образования в плане 

видов, форм и форматов развивается в соответствии с мировой практикой. Однако за 

прошедший кризисный год на нем наблюдаются изменения. Прежде всего, отмечается 

существенное падение (до 50%) объемов предоставляемых услуг, причем спрос на 

долгосрочные программы MBA, Executive MBA и Mini-MBA, а также сборные программы 

резко снизился, тогда как на краткосрочные программы, например, тренинги по продажам 

– практически не упал [5]. В условиях падения спроса работодателей стали интересовать 

прикладные программы, которые дают навыки, позволяющие вывести фирму из кризиса. 

Причем они желают получить конкретные навыки и инструменты за сжатые сроки, что 

привело к сокращению длительности программ.  

Изменилась и тематика программ корпоративного обучения. Хотя в Беларуси чаще 

всего обучают продажам и сервису, набирают популярность темы лидерства и личной 

эффективности. Это связано с тем, что на разных этапах развития экономики имеют спрос 

разные программы: ориентированные на рост квалификации, повышение мотивации, 

расширение профессиональных коммуникаций. В условиях кризиса на первый план 
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выходит мотивация. По этой причине сегодня наблюдается рост коротких программ, 

которые обещают рецепты успеха. При этом спроса на программы эффективных 

межличностных коммуникаций нет. С. Колесников, бизнес-консультант Pro Retail, 

считает, что молодые управленцы уходят в режим виртуального общения [6], хотя для 

эффективного бизнеса по-прежнему важно межличностное общение. Чем лучше 

сотрудники умеют договариваться с клиентом, тем более конкурентным будет бизнес. С 

другой стороны, растет спрос на обучение, ориентированное на развитие, и к нему 

проявляют интерес руководители малого и среднего бизнеса.  

Во второй половине 2015 года отчетливо проявилась тенденция ухода небольших 

компаний и особенно тренеров-одиночек. В целом на рынке, по мнению Н. Макаевой, 

заместителя директора Бизнес-школы ИПМ, отмечается недостаток профессионалов, 

умеющих проактивно действовать во времена изменений и неопределенности, готовых 

развивать себя и своих подчиненных [6]. Квалификация бизнес-тренеров не вызывает 

сомнения с точки зрения их практического опыта, и на это чаще всего делается акцент в 

рекламных проспектах тренинговых компаний. Бизнес-тренеры имеют свидетельства 

государственного образца о повышении квалификации, однако редко кто из них является 

обладателем более высокой научной степени, чем магистр.  

В условиях нестабильности, когда клиенты ждут нестандартных решений и гибкости 

от провайдера, бизнес-тренеру требуется специальная подготовка. Парадокс в том, что 

после ухода небольших компаний и тренеров-одиночек на рынке появилось много «гуру», 

которые обещают научить компании «как надо жить». По жесткому определению С. 

Колесникова, большинство из них – профаны в тех областях, в которых они представляют 

себя профессионалами [6]. И это основная проблема сферы корпоративного обучения в 

республике. 

Еще одно изменение в данной сфере связано с тем, что отечественные работодатели, 

не желая направлять сотрудников на долгосрочное обучение, стали выбирать обучение, 

которое, по образному выражению Н. Макаевой, «заточено» под их конкретные нужды 

[6].  Это привело к тому, что крупный и средний бизнес стал активно развивать 

собственные обучающие центры, где внутрифирменное развитие и подготовка персонала 

тесно связаны с конкретными потребностями организации, т.е. корпоративные 

университеты.  

Более активное развитие внутрикорпоративного обучения не означает появления 

большого числа корпоративных университетов, да и сам термин «корпоративный 

университет» пока не вошел в белорусскую образовательную практику. Обучение в 

контексте корпоративного университета осуществляет ряд компаний в учебных центрах. 

Часть из них – это самостоятельные структуры (Институт бизнес-технологий холдинга 

«Атлант-М», Центр бизнес-обучения ООО «ОМА», «Бизнес-школа руководителя» ЗАО 

«МТБанк» и др.), а часть – альянсы (Учебный центр Национального банка Республики 

Беларусь, Образовательный центр Парка высоких технологий и др.). Системы 

внутрикорпоративного обучения, способные обеспечить подготовку специалистов 

необходимой предприятию квалификации, начали разрабатывать и отраслевые холдинги 

республики (БМЗ, МЗОР и др.) [7].  

Несмотря на то, что внутрикорпоративное обучение предназначено для персонала 

компании, большинство компаний разрабатывают обучающие программы как для своих 

руководителей и специалистов, так и студентов вузов с целью формирования кадрового 

резерва. Ряд компаний работает только со студентами вузов с перспективой 

трудоустройства в компании (ОМА) или c любыми участниками процесса, желающими 

приобрести новую специальность (ПВТ). Крупные компании разрабатывают обучающие 

программы только для собственного персонала, но целевые аудитории могут различаться 

в зависимости от потребностей предприятия. Так, МТЗ занимается обучением всех 

категорий работников – руководящих работников, специалистов и рабочих, на БМЗ 
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обучение проходит кадровый резерв руководящих работников – от мастера до топ-

менеджера с учетом специфики выполняемой работы. 

Самостоятельные структуры ведут учебный процесс на территории компаний 

силами своих бизнес-тренеров, тогда как альянсы и крупные предприятия привлекают к 

обучению преподавателей вузов и специалистов органов государственного управления, 

консалтинговых компаний и др. Второй подход обеспечивает более высокое качество 

обучения, т.к. обучение не может ограничиваться только усвоением успешного опыта 

тренера-практика.  

Выводы: в условиях нестабильности внутрикорпоративное обучение получит 

дальнейшее развитие в силу прагматического подхода работодателей к обучению 

персонала. Компании, обеспечивающие внутрикорпоративное обучение, понимают, что 

их сотрудники вооружены компетенциями, необходимыми компании в период 

выживания, они способны на внедрение изменений, обеспечивающих поддержание ее 

конкурентоспособности. Это позволит удержать ценных сотрудников, развивать 

корпоративную культуру и совершенствовать психологический климат в организации. 
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