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СОЦИАЛЬНАЯ РЕКЛАМА КАК СРЕДСТВО ФОРМИРОВАНИЯ ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 

 

SOCIAL ADVERTISING AS THE TOOL OF FORMATION OF FINANCIAL LITERACY 

OF THE POPULATION 

 

Аннотация. В статье рассмотрена проблематика формирования финансовой 

грамотности населения посредством социальной рекламы, методом качественного контент-

анализа определены и охарактеризованы содержание и структурные компоненты 

специализированной серии социальной рекламы, ориентированной на формирование 

финансовой грамотности населения Республики Беларусь. 
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Abstract. The article considers the problems of formation of financial literacy of the 

population through social advertising, the method of qualitative content analysis identifies and 
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describes the contents and structural components of the specialized series of social advertising 

focused on the formation of financial literacy of the population of the Republic of Belarus. 

Keywords: financial literacy, social advertising, qualitative content analysis. 

 

Постановка проблемы. В связи с динамичным развитием рынка услуг финансового 

сектора (банковские, инвестиционные и т.д.) перед населением страны встало множество 

проблем, связанных с адекватным выбором источников, механизмов и способов 

финансирования и рефинансирования индивидуальных и семейных потребностей, который 

не должен создавать угрозы благосостоянию и финансовой безопасности, как индивиду, так 

и семье. Следовательно, возникает запрос на финансовую грамотность и соответствующие 

компетенции, которые должны позволять индивиду полноценно использовать все 

преимущества рынка финансовых услуг в полной мере.  

В связи с этим встает вопрос о сущности финансовой грамотности, способах и 

методах ее формирования и развития. С точки зрения экспертов Всемирного банка, понятие 

«финансовая грамотность» («financial capability») рассматривается, как внутренняя 

способность индивида действовать для достижения лучших финансовых интересов, с учетом 

социально-экономических условий окружающей среды. Финансовая грамотность включает в 

себя знания, установки, навыки и модели поведения потребителей в отношении управления 

их ресурсами, а также понимание, выбор и использование финансовых услуг, которые 

соответствуют их потребностям [1, с. 7]. Соответственно, критериями финансовой 

грамотности являются знания о финансовых институтах и предлагаемых на данном рынке 

продуктах, умение ими эффективно пользоваться при возникновении потребности, а также 

понимание последствий своих действий. Это также способность использовать данную 

информацию для принятия разумных решений, к которым относятся решения о тратах, 

сбережениях и защите финансовых ресурсов, выбор соответствующих финансовых 

инструментов, планирование бюджета и накопление средств (например, на получение 

образования или на обеспеченную жизнь в пенсионном возрасте). Финансовая грамотность 

напрямую связана с финансовым поведением, направленным на потребление и привлечение 

финансовых ресурсов с целью удовлетворения различных потребностей (потребительское и 

кредитно-заемное финансовое поведение). 

Актуальность данной проблематики обусловлена тем, что без базовых финансовых 

знаний и навыков невозможно уверенное распоряжение личными доходами, качественное 

управление и использование разнообразных финансовых продуктов и услуг. Так, например, 

низкая финансовая грамотность потребителей финансовых услуг приводит к высокому 

уровню персональных долговых обязательств, неэффективному управлению сбережениями и 

пенсионными накоплениями, передаче негативного финансового опыта следующим 

поколениям, к подверженности рискам мошенничества со стороны организаторов 

пресловутых «финансовых пирамид».  

Естественно, что нежелание граждан вкладывать инвестиции в ценные бумаги и 

использовать другие финансовые продукты и услуги (страхование, ипотеку и т.д.) не 

способствуют развитию национальной экономики. Так, для экономических акторов (банки, 

фирмы и т.д.) невысокий уровень финансовой грамотности населения означает снижение 

эффективности регулирования финансовых рынков, усложнение защиты прав потребителей. 

Кроме того, это ведет к созданию препятствий для внедрения новых программ и институтов 

в пенсионную, страховую и инвестиционную сферы, к сдерживанию потенциала 
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экономического роста всего общества. 

В Беларуси внимание к данной проблематике актуализировано на государственном 

уровне, свидетельством чему является государственная программа, нацеленная на развитие 

финансовой грамотности у населения Республики Беларусь [2]. Свое выражение она нашла в 

следующем документе: «О плане совместных действий государственных органов и 

участников финансового рынка по повышению финансовой грамотности населения 

Республики Беларусь на 2013-2018 годы» (принят Постановлением Совета Министров 

Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь №31/1 от 17 января 

2013 г.). Основной целью плана совместных действий в рамках данной программы является 

формирование у граждан страны рационального финансового поведения при принятии 

решений, касающихся личных финансов, а также повышение эффективности защиты их прав 

как инвесторов и потребителей финансовых услуг. 

В современном мире одним из важнейших инструментов, обеспечивающих 

формирование финансовой грамотности населения, является социальная реклама. Как 

указывает Л.Н. Федотова, социальная реклама выступает как «специфическая деятельность 

по созданию текстов, формирующих образ социально одобряемого и социально не 

одобряемого действия или мнения (эмоции), при этом подразумевается, что сверхзадача 

такого обращения к массам – это участие людей в решении обозначенной проблемы» 

[3, с. 214]. Подводя итог всему вышеперечисленному, можно сделать вывод, что социальная 

реклама направлена на становление или преобразования типов социального поведения, 

направленных на привлечение внимания к актуальным социальным проблемам и 

стимулирования общества к путям и методам их разрешения. Посредством социальной 

рекламы достигается информирование населения касательно вопросов финансовой 

грамотности, как на индивидуальном уровне, так и в масштабах больших социальных групп. 

В условиях, когда большинство населения страны отличает невысокий уровень 

компетентности в сфере финансовых знаний, используемая в качестве контента в социальной 

рекламе информация финансового характера способна посодействовать в формировании 

необходимого уровня финансовой грамотности. 

Анализ последних исследований и публикаций. Для белорусской социологии вопросы 

финансовой грамотности населения являются темой новой, поэтому исследования по данной 

проблематике немногочислены. Одним из таковых является исследование, проведенное 

Институтом социологии Национальной академии наук Беларуси в январе-феврале 2016 года. 

В ходе данного исследования был проведен опрос граждан Беларуси по теме: «Оценка и 

анализ финансовой грамотности населения Республики Беларусь» [4]. Исследование было 

направлено на определение степени информированности жителей страны в области 

финансов, на изучение навыков пользования финансовыми услугами, а также на определение 

степени осведомленности населения страны о собственных правах в сфере потребления 

финансовых услуг и способах их защиты. 

Согласно результатам проведенного исследования, обобщенный портрет 

белорусского пользователя финансовых услуг выглядит следующим образом. Типичный 

пользователь финансовых услуг относительно плохо ориентируется в финансовых продуктах 

и пользуется только несколькими основными услугами (оплата коммунальных платежей, 

обмен валют, платежи через платежные терминалы, кредиты и текущий банковский счет), 

предоставляемыми финансовым сектором. Кроме того, он довольно слабо информирован о 

механизмах защиты своих прав в финансовой сфере. 

https://www.nbrb.by/today/FinLiteracy/Docs/pdf/P31_1.pdf
https://www.nbrb.by/today/FinLiteracy/Docs/pdf/P31_1.pdf
https://www.nbrb.by/today/FinLiteracy/Docs/pdf/P31_1.pdf
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В данном исследовании присутствует один интересный момент, на который стоит 

обратить особое внимание. В ходе исследования было выявлено, что респонденты выше 

оценивали свой уровень финансовой грамотности, чем он есть на самом деле. Так, около 

70% опрошенных утверждали, что их уровень финансовой грамотности оценивается как 

«удовлетворительный», «хороший» либо «отличный». Однако в реальности таких оказалось 

существенно меньше: около 60% (согласно тесту по финансовой математике) и примерно 

36% (по тесту на финансовую осведомленность). На большинство тестовых вопросов в 

области финансов более половины респондентов дали неверные ответы, либо затруднились 

ответить. Данный феномен производит негативный эффект, т.к. завышенная оценка 

индивидуального уровня финансовой грамотности способствует принятию финансово 

неверных и невыгодных решений. При этом индивид, который уверен в их правильности и 

состоятельности, не будет повышать уровень своих финансовых знаний.  

Стоит отметить, что за последние годы граждане страны стали ориентироваться в 

финансовых вопросах заметно лучше. Так, согласно результатам данного исследования, 

число респондентов, владеющих вопросами финансовой математики на хорошем уровне, к 

настоящему моменту возросло вдвое (по сравнению с 2013 г.). Можно предположить, что 

данная тенденция свидетельствует об эффективности мер, направленных на повышение 

финансовой грамотности населения страны, и является основанием для их дальнейшего 

совершенствования.  

Формирование целей статьи. Цель данной работы состоит в том, чтобы определить и 

охарактеризовать содержание социальной рекламы и её структурные компоненты, которые 

нацелены на формирование финансовой грамотности населения Республики Беларусь.  

Изложение основного материала исследования. Социологическое исследование, 

нацеленное на выявление роли социальной рекламы в формировании финансовой 

грамотности населения страны, проводилось в период с 3 по 15 ноября 2017 года в г. Минске 

на основе метода качественного контент-анализа [5]. В качестве эмпирической базы 

исследования рассматривались билборды, как один из самых эффективных и 

распространенных в современном городе видов социальной рекламы. Билборд наиболее 

часто используется в социальной рекламе как средство размещения рекламного сообщения, а 

информация, представленная на данном носителе интересна тем, что в максимально сжатом 

и рациональном виде позволяет обратить внимание населения на актуальные проблемы 

социального развития. Следовательно, объектом исследования является билборд, а 

предметом – визуальные образы рекламной продукции социальной направленности. Поиск 

билбордов с социальной рекламой, направленной на формирование финансовой грамотности 

населения страны, осуществлялся в рамках белорусского сегмена интернета (байнет) на 

ресурсах с доменом by. Исследование проводилось с использованием теоретической 

выборки, поэтому требования к репрезентативности выборки не соблюдались. 

В ходе исследования была отобрана серия из 10 билбордов [6; 7], подготовленная 

БСБ-Банком. Данная серия разработана в 2014 году в рамках программы совместных 

действий государственных органов и участников финансового рынка по повышению 

финансовой грамотности населения Республики Беларусь на 2013-2018 годы [7].  

Соответственно, были получены результаты, характеризующие как содержание 

белорусской социальной рекламы, так и средства и приемы, нацеленные на формирование 

финансовой грамотности населения.  

Всего было представлено десять уникальных сообщений на билбордах, отвечающие 
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за раскрытие определенных аспектов развития финансовой грамотности населения, которые 

по содержанию и функционалу можно разделить на 4 группы. 

Первая группа представлена 4 билбордами (рисунки 1-4), в которых сделан акцент на 

расрытие сущности феномена финансовой грамотности, как инструмента социального 

успеха и финансового благополучия как самого индивида, так и его семьи. В данном случае 

это следующие билборды: 

 

  
Рис. 1. «Няма дурных! Финансовая 

грамотность – залог успеха» 

Рис. 2. «Беларукскі рубель! Финансовая 

грамотность детей – их благополучие» 

  

Рис. 3. «Хто рана устае... Позаботься о 

финансовом будущем сейчас» 

Рис. 4. «Табе футра, а мне шкарпэтки! 

Разумно управляйте личными финансами» 

 

Вторая группа представлена 2 билбордами (рисунки 5-6), в которых сделан акцент на 

необходимости формирования финансовых компетенций, на необходимости проявления 

бдительности и внимательности при заключении и составлении финансовых договоров, на 

учете всех юридических нюансов. В данном случае это следующие билборды: 

 

  

Рис. 5. «Не дарма... Договор 

поручительства – обязательства по 

кредиту» 

Рис. 6. «Трэба лячыць (я зачеркнуто и 

исправлено на и). Внимательно изучайте 

условия кредитного договора» 

 

Третья группа представлена 3 билбордами (рисунки 7-9), в которых акцентированы 

возможности использования сектора финансовых услуг для решения семейных и личных 

проблем финансового характера. В данном случае это следующие билборды: 
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Рис. 7. «Нясі у банку (у зачеркнуто). 

Сберегая сегодня, помогаешь себе 

завтра» 

Рис. 8. «Быкі і мядзведзі. Фондовый 

рынок доступен каждому. Учитесь 

инвестировать» 

 
Рис. 9. «Грошы як грошы...  

Безналичный расчеты – удобно и безопасно» 

 

Четвертая группа представлена только 1 билбордом (рис. 10), который нацелен на 

формирование установки безопасного финансового поведения, необходимой для защиты 

финансового благополучия индивида и семьи характера. В данном случае это билборд «Каб 

было! Не доверяйте деньги финансовым пирамидам» (рис. 10): 

 

 
Рис. 10. «Каб было! Не доверяйте деньги финансовым пирамидам» 

 

Во всех билбордах широко используются различные средства манипуляции и 

визуализации, позволяющие комплексно охарактеризовать проблему и пути ее решения. Так, 

с одной стороны, девизом всей серии билбордов социальной рекламы является слоган: 

«Грошы любяць разумных людзей!», который акцентирует взаимосвязь социального успеха 

и безопасного финансового поведения. Тот факт, что он сделан на белорусском языке, 

отсылает к белорусской фольклорной традиции (сказки, поговорки, пословицы). В 

белорусском фольклоре присутствует сюжет о бережном отношении крестьян к деньгам, 

заработанным тяжелым физическим трудом в поле. С другой стороны, цветовое решение 

всей серии билбордов, выполненных в темно-красном тоне, также отсылает к славянской 

фольклорной традиции, в которой красный цвет и его различные оттенки ассоциируются с 

богатством, почетом, властью, благополучием, честью. 
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Во всех билбордах активно используется прием иносказания, посредством которого в 

контекстные содержание билборда закладывается скрытый функциональный смысл, 

визуализированный в текстовой форме. Так, билборд с надписью «Грошы як грошы… 

Безналичные расчёты удобнее и безопаснее» (рис. 9) отсылает индивида к основному 

преимуществу безналичного расчёта – безопасность, тем самым стимулируя его переходить 

на услугу использования электронных денег. Билборд с надписью «Трэба лiчыць. 

Внимательно изучайте условия кредитного договора»» (рис. 6) формирует установку на 

внимательность при составлении условий финансовых договоров, а билборд с надписью 

«Каб было! Не доверяйте деньги финансовым пирамидам» (рис. 10) – установку на 

осознание и оценивание финансовых рисков инвестиционного поведения. При этом первая 

надпись на билборде (на белорусском языке) актуализирует иносказание, а второе 

предложение (на русскоя языке) в полной мере раскрывает информационный посыл 

социальной рекламы. Тем самым обеспечивается минимизация субъективного содержания 

рекламного сообщения, которое респондент сможет транслировать на свой лад, а также 

обеспечивается максимизация эффекта рекламного сообщения по передаче полной картины 

от адресата к адресанту. В данном случае рассмотрено только 3 примера, т.к. данные 

билборды функционально имеют одинаковый стиль подачи информации.  

Стоит отметить, что все билборды по тематике формирования финансовой 

грамотности населения оформлены в одинаковой стилистике (по формату, цвету, шрифтам 

и пр.). Девиз – «Грошы любяць разумных людзей!», на который акцентировано основное 

внимание потребителя данной рекламы, выполнен на белорусском языке, напечатан белым 

цветом (в славянском фольклоре – цвет чистоты) и располагается на красном фоне по центру 

билборда. Кроме того, красный фон используется для наибольшего выделения цвета – это 

сделано с целью максимизации зрительного контакта, сам тест пропечатан белым цветом, 

что позволяет повысить читабельность изображения. 

Выводы. Таким образом, социальная реклама является полезным инструментом 

формирования и развития финансовой грамотности у населения Беларуси, а её структурные 

компоненты, которые актуализируют фольклорные традиции белорусского народа, 

позволяют обеспечить эффективную трансляцию информации от адресата к адресанту. 
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АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

 

ASPECTS OF MANAGEMENT BY LOGISTIC BISNES PROCESSES 

 

Анотація. У статті досліджено особливості управління логістичними системами та 

бізнес-процесами. Запропоновано визначення поняття «управління логістичними бізнес-

процесами». Метою здійснення якого є створення цінності для наступного бізнес-процесу 

або кінцевого користувача. Доведено, що головною умовою успішного управління 

логістичними бізнес-процесами є міжорганізаційне співробітництво. 

Ключові слова: управління, логістичні системи, бізнес-процес, створення цінності, 

співробітництво. 

 

Abstract. The article deals with the features of management of logistic systems and 

business processes. The definition of «management of logistic business processes» is proposed. The 

purpose of which is to create value for the next business process or end-user. It is proved that the 

main condition for successful management of logistic business processes is inter-organizational 

cooperation. 

Keywords: management, logistics systems, business process, creation of value, cooperation. 

 

Постановка проблеми. В умовах високодинамічного конкурентного середовища 

важливого значення набувають питання управління логістичними бізнес-процесами. Це 

обумовлюється необхідністю покращення зовнішніх та внутрішніх логістичних процесів, які 

сприятимуть отриманню підприємством певних конкурентних переваг та зміцненню його 

конкурентоспроможності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми управління логістичними бізнес-

процесами розглядаються в численних публікаціях закордонних і вітчизняних вчених. 

Зокрема, таких як: О.В. Ареф’єва [1], Й. Беккер [7], Х.Ф. Биннер [2], Л. Вилкова [7], 

І.В. Гой [13], С.В. Знахур [9], А.Г. Кальченко [3], І.А. Леншин [4], Т.В. Луцька [1], 

Л.М. Малярець [5], Г.Л. Матвієнко-Біляєва [5], С.В. Мельниченко [6], С.В. Мінухін [9], 

В.С. Пономаренко [9], Ю.В. Пономарьова [8], А.М. Родников [10], З. Сариуш-Вольский [11], 

Ч. Сковронек [11], Ю.І. Смольняков [4], А.М. Сумец [12], В. Таратухина [7], 

Н.М. Тюріна [13], К.А. Шеєнкова [6], О.С. Шкодіна [13] та інших. Поряд з тим, віддаючи 

належне існуючим науковим здобуткам провідних вчених стосовно визначеної 
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