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Аннотация. В статье рассматриваются роль дигитализации различных сфер социума 

(прежде всего, экономики) на трансформацию приоритетов и содержания системы 

образования. 
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Постановка проблемы. Термин «дигитализация» характеризует процесс внедрения 

информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в различные сферы жизни общества, 

сопровождаемый его масштабными социально-экономическими преобразованиями и 

распространением технологических и социальных инноваций. В Беларуси дигитализация 

рассматривается, с одной стороны, как критерий развития информационного общества и 

становления электронной экономики в стране. С другой стороны, дигитализация оценивается 

в качестве фактора перехода к глобальному информационному обществу и 

транснационализации информационных коммуникаций на планете. Дигитализация 

современного общества отличается как глобальным масштабом, так и новым качеством 

изменений в различных его сферах, что порождает исследовательский интерес к этому 
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феномену и делает актуальным данную тему.  

Анализ последних исследований и публикаций. В современном социально-

гуманитарном знании проблематика дигитализации рассматривается как широком, так и в 

узком теоретических контекстах. В первом случае речь идет о становлении и развитии 

информационного общества, как качественно нового этапа цивилизационного развития 

человечества (Ё. Масуда, Ф. Ферраротти, Т. Стоуньер, Д. Белл, М. Кастельс и др.). Во втором 

случае в центре внимания находятся вопросы технологической трансформации глобальной 

экономики под воздействием ИКТ, а также порождаемые данным процессом риски 

(Н. Негропонте, К. Шваб, В. Вальстер и др.). Однако недостаточно рассмотрена проблема 

влияния дигитализации на образование, как социальный институт и как комплекс 

социальных практик.  

Формирование целей статьи. Цель работы заключается в выявлении и 

характеристике основных параметров влияния процесса дигитализации на трансформацию 

современной белорусской системы образования. 

Изложение основного материала исследования. Феномен дигитализации необходимо 

рассматривать в контексте трансформационных изменений, которые данный процесс 

порождает в различных сферах современного общества. С точки зрения известного 

немецкого исследователя информационного общества Клауса Шваба, процесс дигитализации 

оказывает комплексное воздействие на социальные институты и процессы в современном 

социуме [1]. 

Для экономики дигитализация означает внедрение ИКТ в качестве рабочего 

инструмента субъектов экономической системы, практическое применение которого 

распространяется на все виды и сферы экономической деятельности (научно-

конструкторские разработки, производство, сервис, консалтинг, торговля и т.д.). Логическим 

завершением дигитализации экономики является появление киберфизических систем, 

выступающих в качестве формы цифровизации всех физических активов и их интеграции в 

глобальную цифровую экосистему. Системы подобного типа позволяют соединить все 

структурные компоненты технологического оборудования в общую информационно-

телекоммуникационную сеть, которая обеспечивает логистику проектирования, 

производства, маркетинга и сервиса товаров. В целом, киберфизические системы 

содействуют как увеличению производительности труда работников, так и повышению 

национальной конкурентоспособности. 

На уровне предприятия дигитализация позволяет создать цифровую среду управления 

проектами в виде цифровой платформы документооборота (как, например, Teamcenter от 

компании Siemens), преимуществами которой является: возможность повторного 

использования информации (проектная и финансовая документация, технологические 

данные и т.д.); управление проектными данными в рамках единого контролируемого 

цифрового пространства (автоматизированные системы данных с различающейся 

архитектурой, разные платформы и приложения), с которыми имеют возможность работать 

все заинтересованные работники и заказчики; оптимизация принятия управленческих, 

инженерно-технических и маркетинговых решений; содействие росту производительности 

труда и прибыли предприятия [2]. В целом, подобная цифровая среда позволяет компании 

обеспечить достижение индивидуального подхода и персонализировать заказы, исходя из 

личных вкусов и предпочтений клиентов, что содействует росту продаж и формирует 

лояльную компании клиентскую базу.  
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Выгоды от дигитализации экономики можно увидеть как на национальном уровне в 

целом, так и в разрезе по основным категориям субъектов экономической системы.  

Для национальной экономики дигитализация означает диверсификацию 

экономической активности и появление нового мощного источника роста ВВП страны. 

Технически и функционально она обеспечивает оптимизацию использования ресурсов всех 

видов, снижение затрат на создание новых рабочих мест, автоматизацию труда, 

предоставление возможностей для повсеместного внедрения инноваций. Оборотной 

стороной медали является быстрое моральное устаревание и отмирание определенных 

профессий (прежде всего, в сфере услуг), в результате чего многие люди лишатся своих 

рабочих мест. Специалисты рассчитывают, что взамен исчезающих профессий рынок труда 

сможет предоставить работникам качественно новые рабочие места и виды 

профессиональной деятельности. Однако для того, чтобы воспользоваться новыми 

возможностями на рынке труда, от работников потребуется как более высокий уровень 

профессионального образования и сформированные компетенции в области ИКТ, так и 

установка на быструю адаптацию и усвоение новых знаний. 

Для бизнеса дигитализация экономики означает целый комплекс позитивных 

факторов. Во-первых, она ведет к снижению входных барьеров при входе на другие рынки 

при одновременном повышении объема дивидендов от экономической деятельности на них. 

Во-вторых, дигитализация экономики обеспечивает повышение эффективности и 

прозрачности корпоративного управления. В-третьих, она содействует оптимизации 

логистики в сферах производства, распределения и обращения. В-четвертых, дигитализация 

повышает доступность конкурентоспособных трудовых ресурсов, вне зависимости от их 

географического нахождения. В-пятых, она обеспечивает повышение производительности 

труда работников за счет информатизации всех этапов трудового процесса и снижения 

нетрудовых издержек производства. В-шестых, дигитализация содействует повышению 

прозрачности и эффективности взаимодействия между субъектами экономической 

деятельности и государством. Однако для того, чтобы воспользоваться новыми 

возможностями в сфере бизнеса, от предпринимателей потребуется новая практика 

экономической деятельности. Она должна быть ориентирована на создание инновационных 

товаров и их сервисное обслуживание, на формирование своеобразной экосистемы вокруг 

создаваемых и предлагаемых потребителям продуктов и услуг.  

Для потребителя результатом дигитализации экономики становится повышение 

доступности товаров и услуг, как за счет обострения конкуренции между производителями, 

так и за счет новых возможностей модели экономики совместного потребления. Кроме того, 

дигитализация ведет к созданию более комфортных условий поиска и предложения рабочей 

силы на рынке труда, содействует повышению прозрачности и эффективности 

взаимодействия между гражданами и государством. 

Для системы политических институтов полезность дигитализации выражается в том, 

что достигается большая эффективность и прозрачность управленческих и электоральных 

процессов (например, благодаря «электронному правительству» и автоматизации 

обслуживания граждан). Так, в отношении государственного сектора данный эффект 

находит свое выражение в замене бюрократического взаимодействия гражданина с 

администрацией коммуникацией в электронном формате, сокращении почвы для 

административных и иных злоупотреблений, в своевременном обнаружении и 

идентификации новых социальных трендов и т.д. Одновременно дигитализация может 
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инициировать расширение практики государственно-частного партнерства и использования 

аутсорсинга в системе государственного администрирования. Это способно оказать как 

позитивное воздействие на данную сферу – оптимизация бюджетных затрат на 

обслуживание деятельности государственных учреждений, так и негативное воздействие – 

коммерциализация сферы государственного администрирования в ущерб выполнения 

функции социальной защиты населения. 

Для социальной сферы дигитализация означает создание диверсифицированной 

коммуникативной сети, позволяющей оптимизировать использование экономических и 

человеческих ресурсов при решении задач социального характера (например, на основе 

технологии блокчейн, которая позволяет заключать контракты любого уровня сложности, 

проводить перепись населения, хранить любую информацию практически неограниченное 

время и пр.). Однако ИКТ, которые обеспечивают функционирование различных систем 

безопасности, мониторинга и контроля психологического и физического здоровья человека, 

практически стирают границы между частной и публичной жизнью. Поэтому в качестве 

негативных эффектов дигитализации в отношении социальной сферы могут рассматриваться 

как установление тотального контроля над индивидом, так и использование этого процесса 

для несправедливого перераспределения ресурсов в обществе.  

В отношении системы образования дигитализация социума становится фактором 

структурных, содержательных и функциональных изменений. 

В докладе «Цифровые навыки для жизни и работы – 2017» («Digital skills for life and 

work – 2017») Комиссии по широкополосной связи в интересах устойчивого развития 

(Broadband Commission for Sustainable Development), созданной по инициативе ЮНЕСКО и 

МСЭ, рассматривается комплекс компетенций и цифровых навыков, необходимых каждому 

человеку для полноценной жизни в современном социуме [3]. 

Специалисты выделяют три основные группы цифровых навыков. 

Первая группа – это базовые функциональные навыки, необходимые для 

элементарной пользовательской активности в киберпространстве (поиск информации в 

интернете, создание и поддержание аккаунта в социальных сетях и т.д.), а также для работы 

с информационно-коммуникационными технологиями (ИКТ) на начальном уровне (выбор и 

использование основных настроек софта, сервисов и устройств). 

Вторая группа – это стандартные цифровые навыки, необходимые для полноценного 

использования ИКТ в коммуникации, профессиональной и социальной деятельности 

(создание и использование цифрового контента, работа с онлайн-приложениями и 

использование онлайн-услуг, умение получать, оценивать и работать с информацией и т.д.). 

Третья группа – это специализированные цифровые навыки, необходимые для 

профессиональной деятельности в сфере ИКТ (программирование, администрирование 

сетей, аналитика данных и т.д.), а также сопутствующие им социальные компетенции и 

личностные качества (креативность, критическое мышление, умение работать в команде 

и т.д.). 

Помимо основных цифровых навыков, в докладе выделяется группа дополнительных 

цифровых навыков, которые характеризуют уровень развития и качество политико-правовых 

компетенций гражданина. Кроме того, они показывают то, насколько адекватно он 

представляет роль ИКТ в социальных, экономических и технологических изменениях 

современного общества. 

Развитие всего комплекса цифровых навыков, по мнению авторов доклада «Цифровые 
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навыки для жизни и работы – 2017», является сложной и многоаспектной задачей. Для её 

решения требуется активное участие, как органов государственного управления, так и 

учреждений системы образования и педагогического сообщества.  

Роль государства заключается в создании благоприятных для развития цифровых 

навыков институциональных условий, что предполагает разработку и реализацию 

следующих мер: 

 поддержка структур «третьего сектора», обеспечивающих оказание 

образовательных услуг населению, нацеленных на развитие информационно-компьютерных 

компетенций и цифровых навыков, на некоммерческой основе; 

 создание технической инфраструктуры, обеспечивающей более широкий доступ 

различных групп населения к образовательным программам в сфере ИКТ и к обучению 

цифровым навыкам; 

 мониторинг рынка труда на предмет востребованности специалистов в сфере ИКТ и 

специалистов, обладающих необходимым уровнем развития цифровых навыков, 

позволяющий идентифицировать и минимизировать дефицит работников с цифровыми 

навыками с помощью соответствующих образовательных программ; 

 развитие сети открытых цифровых ресурсов для удовлетворения информационных, 

коммуникационных и иных потребностей населения, не обеспеченных провайдерами на 

коммерческой основе; 

 стимулирование государственно-частного партнерства с целью аккумулирования 

усилий государства, бизнеса и гражданского общества по развитию цифровых навыков 

населения и создания условий для продуктивного использования ИКТ. 

Роль системы образования заключается в модернизации процесса обучения на всех 

его уровнях с целью включения в него цифровых навыков [4], что предполагает реализацию 

следующих мер: 

 усиление роли ИКТ в образовательном процессе на уровне среднего образования 

посредством комбинирования традиционных и цифровых подходов в обучении, синтеза 

формальных и неформальных методов обучения, повышения цифровых компетенций 

учителей; 

 обеспечение по уровням образования преемственности содержания учебно-

программной документации и комплекса базовых компетенций, необходимых работнику в 

условиях цифровой экономики; 

 повышение цифровой грамотности населения средствами формального, 

неформального и информального обучения; 

 увеличение доли IT-специальностей в общем количестве программ подготовки 

обучающихся в целях формирования специализированных компетенций кадров для 

цифровой экономики; 

 создание и реализация образовательных программ на уровне высшего 

профессионального образования и дополнительного образования с использованием 

персонифицированных образовательных маршрутов, модели сетевого обучения и 

современных образовательных технологий; 

 совмещение в образовательном процессе на уровне высшего профессионального 

образования и дополнительного образования научной, научно-технической и инновационной 

компонент, как средства повышения его эффективности. 

Выводы. Таким образом, дигитализация не только существенно меняет условия и 
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практику государственного администрирования, экономической или культурной 

деятельности различных субъектов, но и требует новых подходов к образовательной 

подготовке будущих работников. Соответственно, это непосредственно сказывается на 

образовательной политике, которая фактически должна быть переориентирована с задач 

личностного развития учащихся и студентов на подготовку в рамках образовательного 

процесса квалифицированных пользователей ИКТ. Поэтому отражение дигитализации в 

образовательной политике государства представляет собой важную цель, как для общества в 

целом, так и для системы образования в частности. Практическое достижение данной цели 

позволит обеспечить подготовку работников для цифровой экономики, обладающих 

креативностью, высоким адаптивным потенциалом, цифровой компетентностью и 

профессиональной мобильностью. 
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ОСОБЛИВОСТІ ІДЕНТИФІКАЦІЇ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ-ТРЕНЕРІВ З 

ПРОФЕСІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 
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Анотація. Сучасна психологія проникає майже в усі сфери людського життя, а 

потреба в якісній психологічній допомозі постійно зростає. В останні роки надзвичайної 

популярності набули психологічні та соціально-психологічні тренінги, які є навчальною 

технологією, орієнтованою на використання активних методів групової роботи.  

В статті теоретично обґрунтовано проблеми самоідентифікації майбутніх психологів з 

професійною діяльністю та роллю тренера, визначено особливості особистісної готовності до 
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